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01. Qu'est-ce qu'un cookie ?

Un cookie est un petit fichier texte déposé sur votre terminal (ordinateur, tablette, smartphone) lors de la

consultation d'un site web. Il permet au site de reconnaître votre navigateur, de mémoriser vos

préférences ou de mesurer son audience.

NOTA BENE

Conformément au Règlement Général sur la Protection des Données (RGPD) et à la directive

ePrivacy, le dépôt de cookies non essentiels est soumis à votre consentement préalable.

02. Catégories de cookies utilisés

Nous distinguons deux catégories de cookies :

- Cookies essentiels : strictement nécessaires au fonctionnement du site (authentification, sécurité,

mémorisation de votre consentement). Ils ne nécessitent pas votre accord.

- Cookies de mesure d'audience : permettent de comprendre l'utilisation du site pour l'améliorer. Ils ne

sont déposés qu'avec votre consentement explicite.
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NOTA BENE

Aucun cookie publicitaire, de profilage marketing ou de réseau social tiers n'est déposé sur ce site.

03. Cookies essentiels

Ces cookies sont indispensables au bon fonctionnement du site et ne peuvent pas être désactivés

depuis nos préférences.

- sb-access-token / sb-refresh-token (Oplaa Connect) : maintien de la session authentifiée de

l'utilisateur connecté à son espace client. Durée : session + 7 jours (refresh).

- oplaa.cookie-consent.v1 (Oplaa Connect) : mémorisation de votre choix de consentement aux

cookies (essentiels / mesure d'audience). Durée : 12 mois.

- __cf_bm, cf_clearance (Cloudflare, Inc.) : sécurité du site, protection contre les bots et les attaques

(pare-feu applicatif, anti-DDoS). Durée : 30 minutes à 30 jours.

04. Cookies de mesure d'audience

Ces cookies sont uniquement déposés si vous y consentez via la bannière de consentement.

- _taap_* (Taap.it) : mesure d'audience anonymisée (comptage de visites, pages vues, sources de

trafic et clics sortants, sans profilage publicitaire). Durée : 13 mois maximum.

05. Fournisseurs tiers

Certains cookies sont déposés par des prestataires tiers agissant pour notre compte :

- Cloudflare, Inc. (États-Unis) : hébergement, CDN et sécurité du site. Les transferts de données hors

UE sont encadrés par les Clauses Contractuelles Types (CCT) de la Commission européenne

(politique de confidentialité Cloudflare).

- Taap.it : solution de mesure d'audience respectueuse de la vie privée, sans profilage publicitaire ni

partage avec des tiers (site Taap.it).

06. Durée de conservation

Les cookies de mesure d'audience et la trace de votre consentement sont conservés pour une durée

maximale de 13 mois, conformément aux recommandations de la CNIL. À l'issue de cette période, votre

consentement vous sera redemandé.

07. Gestion du consentement

Vous pouvez à tout moment modifier ou retirer votre consentement :

- en cliquant sur le bouton « Gérer mes préférences » ou dans le pied de page ;

- en configurant votre navigateur pour bloquer ou supprimer les cookies (Chrome, Firefox, Safari,
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Edge disposent d'options dédiées dans leurs paramètres) ;

- en utilisant les modules d'opposition mis à disposition par la CNIL (cnil.fr).

NOTA BENE

Le refus des cookies non essentiels n'a aucun impact sur l'accès ni sur l'utilisation du site.

08. Vos droits

Conformément au RGPD, vous disposez d'un droit d'accès, de rectification, d'effacement, de limitation,

d'opposition et à la portabilité de vos données. Pour plus d'informations, consultez notre politique de

confidentialité.

09. Contact

Pour toute question relative aux cookies ou à la protection de vos données personnelles, vous pouvez

contacter notre Délégué à la Protection des Données :

- Email : dpo@oplaa.fr
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